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Sentenga Arbitral

Processo de Arbitragem n.° 1946/2019.

Demandante:

Demandado: ]

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.2 O servico de fornecimento de dgua ¢ um servigo publico
essencial e a sua prestagio estd sujeita as regras previstas na Iei n.°23/96, de 26/07; 2.° O utente do servico de
fornecimento de 4gua tem direito a uma fatura mensal que discrimine os servicos prestados ¢ as correspondentes
tarifas (artigo 9.°/1/2); 3.° Para efeitos de faturacao o demandado deve proceder a leitura real do contador por
intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano ¢ com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses, ¢, nos perfodos em que nio haja leitura, tais
consumos sio estimados (artigo 67.°/1/2/6, do Decreto-Lei n.°194/2009, de 20/08); 4.° O demandando emitiu
faturas mensais discriminando os servicos prestados, as tespetivas tarifas, as datas em que os consumos foram
estimados ou resultantes de leituras reais ou comunicadas pelo demandando, ¢ realizou os respetivos acertos quando
os consumos reais se revelaram superiores/inferiores aos consumos estimados; 5.° Nao tendo o demandante
comunicado mensalmente, no petiodo de Janeiro a Julho, as leituras reais de todos esses meses, o demandado estava

legitimado a estimar os consumos e emitir as faturas de acordo com as estimativas.

L. - Relatorio:

A. - Das Partes ¢ do Objeto da A¢ao Arbitral:

O demandante residente na Rua 1 no concelho de
apresentou uma reclamagio no Triave, a qual foi atribuida o nimero 1946/2019, contra o

demandado

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo prosseguiu, entio, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por sc tratar de arbitragem necessiria, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da 1.ei n.°23/96, de

26/07, na sua redacao atualizada, compete a este tribunal julgar ¢ decidir este litigio.
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A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante nio foram objeto de
alteracio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na retificacao

de todas as faturas de acordo com as leituras que enviou mensalmente.

Por sua vez, o demandado pugnou, nas suas alegacdes finais, proferidas em sede de audiéncia arbitral, pela

sa0 emitidas com base

improcedéncia total da presente agio arbitral, porquanto, de acordo com o mesmo, as faturas
em estimativas ¢ depois corrigidas de acordo com as leituras reais ou emitidas desde logo com base nas leituras

comunicadas pelo utente, como aconteceu com as faturas emitidas ao demandante.

B. — A Mediagao e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do ‘T'riave a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediagao que tem como objetivo a

obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediagio” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolugio, por acordo, do litigio que opoe as partes neste

processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos ¢ os documentos que os suportam, ¢ concluir que
foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos a fase da “Mediacao” previstos no regulamento do

Triave ¢ da Lei da “Resolucio Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as pattes e obter um acordo para a resolugio amigavel do litigio,
~ : “Arhiteal” : : 5

razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensao

de ver o litigio decidido pelo Tribunal Atbitral do Triave ¢ aquele estar sujeito a arbitragem necessirio nos termos ¢

para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da T.¢i n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral ¢ constituido por um tnico Arbitro.

O 4rbitro signatario da presente sentenga atbitral foi designado para o efeito pelo Triave e aceitou a nomeagio na

data mencionada nos autos deste processo.
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C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):

Nos termos do artigo 14.” do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data, hora e local da audiéncia

arbitral, precedida da tentativa de conciliacao prevista no artigo 11.° do referido regulamento.

os termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua contestacio escrita até 48 horas antes
da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem

relevante.

O demandado nio apresentou contestagao escrita.

A audiéncia arbitral realizou-se na “Sala do Tertitério”, em Vila Nova de Famalicio, no dia 17-12-2019, pelas 10:00.

O demandante encontrava-se presente ¢ a demandada fez representar pela Dr.? Jurista dos quadros

do demandando.

Nos termos e para os efcitos do disposto no artigo 35.%/3, da Lei da Arbitragem Voluntiria, a auséncia das partes na
audiéncia arbitral nio impede o prosseguimento deste processo, designadamente que seja proferida a sentenca

arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela I'x.ma Senhora Jurista

do T'riave presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:
iste tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as pattes tém personalidade ¢ capacidade judiciarias e

sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido ¢ esta isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor 4 causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

I
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Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do
regulamento do Ttiave ¢, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da l.ei da

Arbitragem Voluntaria ¢ do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que o demandado seja condenado a retificar todas as faturas de acordo com as leituras que

enviou mensalmente.

Por sua vez, o demandante pretende ser absolvido desse pedido por considerar que todas as faturas foram emitidas

corretamente.
Encontram-se juntas aos autos sete faturas que totalizam a quantia de €159,54 ¢ que o demandante pretende ver
corrigidas.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacio do valor da causa fixa-se
o valor da causa em €159,54, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o valor

das faturas que o demandante pretende ver corrigido.
O valor da causa fixa-se, assim, em €159,54 (cento e cinquenta ¢ nove eutos ¢ cinquenta ¢ quatro céntimos), nos
termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem

Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidit:

I11. — Enquadramento de Facto:

Iinda a producio de prova e tendo em conta a posigao assumida pelo demandante no seu articulado, os documentos
juntos aos autos pelo mesmo, o depoimento da testemunha - que se revelaram
assertivas, coerentes, pormenorizadas, seguras, espontineas, auténticas e genuinas, e, por isso, crediveis, em

conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com

relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante teside na Rua no concelho de

2. Hste local encontra-se servido pelas redes publicas de abastecimento de dgua ¢ sancamento de

dguas residuais;

I



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

Y

CenTROS A
D ARBITRAGEM DO AVE, TAMEGA E SOUSA
3. A habita¢ao do demandante tem associado um contrato de fornecimento de agua celebrado por

com o numero de cliente , o numero de contrato

e o local de consumo

4. As faturas sio emitidas em nome do demandante;

5. O demandante apresentou dez reclamacoes contra o demandado com fundamento nas faturas

nio serem emitidas de acordo com as leituras reais dos consumos comunicadas pelo mesmo;

6. O demandado respondeu 4 reclamacio de 06-05-2019 dizendo que as faturas sio emitidas com
base em estimativas que sio corrigidas de acordo com as leituras reais do contador na primeira
fatura subsequente em que isso se verifique, que o acerto ¢ feito descontando os valotes pagos na
fatura emitida com base em estimativas ¢ que sao calculadas as tarifas devidas pelo consumo real

no petiodo entre leituras;

7. O demandado forneceu a leitura relativa a0 més de Janciro de 2019 para além do prazo previsto

para o efeito;

8. Nos meses de fevereiro a junho, inclusive, o demandante nao forneceu quaisquer leituras ao
demandado, a excecio da leitura fornecida em 14-02-2019, que foi assumida na fatura emitida em

05-04-2019, relativa ao petiodo de 05-03-2019 a 05-04-2019;

9. A leitura fornecida em 27052019 niio tespeitou o prazo previsto para a comunicagio das
leituras, mas foi considerada na fatura emitida em 10-06-2019, referente ao periodo de 03-05-2019

a 30-05-2019;

10. O consumo treal de 17m3 constante da fatura emitida em 07-07-2019 diz respeito a fatura
emitida em 10-06-2019 em que foi estimado o consumo em 9m3 ¢ acertado depois na fatura

seguinte;

11. Nos petfodos em que nio houve leitura ou comunicacao de leitura pelo demandante o

demandado estimou os consumos ¢ faturou-os a partir da estimativa.

I
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Nao resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante comunicou mensalmente ao demandante as leituras do contador existente na sua habitacio.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevancia para esta sentenca atbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua conviccio do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1, 2, 3 ¢ 4, admitidos por acordo entre as partes;

b) Quantos aos factos n.% 5 ¢ 6, pelos documentos juntos autos com a reclamagao inicial;

¢) Quanto aos factos n.% 7, 8,9 ¢ 10, pelo depoimento da testemunha

Para o apuramento da matétia de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos pelo demandante com a

sua reclamacio inicial ¢ o depoimento da testemunha

Da sua conjugacio este tribunal arbitral conseguiu, apurar, desde logo, o modo como sio registados os consumos

que servem de base a faturacao da agua fornecida pelo demandado aos seus utentes.

Os consumos sao estimados ou reais consoantes haja ou nio leituras reais ou comunicagao de leituras pelos utentes.

Os acertos sao realizados por comparagio entre 0s consumos estimados e os consumos reais, sendo refletidos na

fatura imediatamente seguinte.

O artigo 11.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, consagra uma presuncao legal a favor do utente, neste caso do demandante.

> s s : 2 > 5
potquanto ¢ ao prestador do servico publico essencial, como ¢ o caso do demandado, provar todos os factos
relativos ao cumprimento das suas obrigacoes, com especial enfoque para o objeto deste litigio as regras da

“Vacturagio” enunciadas no artigo 9.° daquele diploma.

O 6nus da prova encontra-se invertido por for¢a dessa presuncio legal (artigo 344.°/1, do Codigo Civil), cabendo,
por isso, ao demandado provar que nio praticou os factos que lhe sao imputados pelo demandante ao nivel do

incumprimento das regras de faturagao.
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Da matéria de facto resultou provado que o demandado logrou, através do depoimento da testemunha

¢ das faturas juntas aos autos, cumptit o énus da prova previsto no artigo 11.° ou scja, demonstrou que cumpriu as

o

regras de faturacio previstas no artigo 9.° conjugadas com as regras previstas no artigo 67.°, do Decreto-lei

n.2194,/2009, de 20/08.

Por sua vez, o demandante nio consegui cumptir o 6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Cdodigo Civil,
s g . > >
porquanto nio conseguiu provar os factos constitutivos do seu direito a retificacao de todas as faturas de acordo com

as leituras que alegou ter enviado mensalmente.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber o demandado cumpriu as regras legalmente previstas para o
apuramento e faturagio dos consumos de agua pelo demandante e, em caso de resposta negativa, quais as
consequéncias para o mesmo, designadamente se estara obrigado a cumprir o que foi peticionado pelo demandante

relativamente a corregao de todas as faturas de acordo com as leituras comunicadas mensalmente.

A exploraciio ¢ gestio pelo demandado dos seus servicos piblicos de abastecimento de agua ¢ saneamento de dguas

residuais encontram-se regulamentadas pelo “regulamento de distribuicio de dgua e de drenagem de dguas residuais”.

Este regulamento consagra nos scus artigos 21.° ¢ 33.% as regras de leitura dos aparelhos de medicao (vulgo

“ontader”), ¢ de faturacao mensal.

A aplicagio destas regras tem de se conjugada com as normas previstas no Decreto-Lei n.°194/2009, de 20/08, que
consagra o “regime juridico dos servigos pinnicipais de abastecimento piiblico de dgua, de sancaniento de dgias residuais ¢ de gestio de
residnos urbanos”, designadamente a que consta do artigo 67.°/6 (“Medigao dos niveis de witlizacio dos servicos e faturagio”),

que preve que “Nas periodos en gue nio haja leitura, o consimo é estimado”.

Relativamente a faturacio dispoe, ainda, o artigo 67.°/1/2, que “1 - A facturagio dos servigos objecio do presente decreto-ler
deve possiir peviodicidade mensal, podendy ser disponibilizados av utilizador mecanismos allernativos ¢ spoionais de facturagio, passiveis
de serem por este considerados mais favordveis e convententes.”2 - Para efeitos de_facturagio, a entidade gestora deve proceder a leitira real
dos instrimmentos de medigdo por intermédio de agentes devidamente credenciados, com uma frequéncia minina de duas vezes por ano ¢ com

upi distanciamento médximo entre dias feiluras consecutivas de oito meses.”.

I~
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Desta norma resulta, entio, que o demandando estd obrigado a leitura real dos instrumentos de medicio com um
frequéncia minima de duas vezes por anos ¢ entre cstas nao poderio ter decorrido mais do que oito meses

consecutivos.

A Lei n.°23/96, de 26/07, consagra, por sua vez, no seu artigo 9.°/1/2 que “I — O utente lem direilo a nma factnra que
espectfique devidamente os valores que apresenta. 2 — A factura a que se refere o niimero anterior deve fer nma periodicidade mensal,

3]

devendo discriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas.”.

Aplicando o direito acabado de citar a matéria de facto que resultou provada este tribunal arbitral concluiu, entao,
que o demandado cumpriu, integralmente, as regras/normas a que esta obrigado na exploracio ¢ gestio do seu

setvico publico de abastecimento de agua, senao vejamos:

O demandado respeitou a petiodicidade mensal prevista no artigo 9.°/2 porquanto emitiu faturas nos meses de

Janeiro a Julho, inclusive, como resulta, desde logo, dos Docs.1/7 juntos com a reclamagao inicial.

De igual modo as faturas consubstanciam todos os dados legalmente previstos, designadamente, os servicos
prestados, o volume de servicos prestados (consumos), a tarifa pelos servigos prestados, as estimativas, as leituras, a

conta corrente, o petiodo de envio de leituras e, por fim, o valor pagar/receber.

Quando os consumos foram apurados com base em estimativas isso mesmo ¢ dito expressamente nas faturas, o
mesmo sucedendo quando sio apurados, por sua vez, com base em leituras reais ou comunicadas pelo demandando,

sendo efetuados os respetivos acertos na fatura imediatamente seguinte.

Veja-se, a titulo de exemplo, a fatura emitida em 10-06-2019, rclativa ao periodo de faturacio de 03-05-2019 a 30-05-
2019, da qual constam a leitura anterior, a leitura atual, o consumo antetior (estimado) ¢ o consumo atual (real), por
um lado, ¢ da f1s.3/3, dessa fatura, os respetivos acertos realizados tendo em conta as diferencas entre os consumos
estimados ¢ os reais, do qual resultou um crédito a favor do demandante no valor de €7,19, que foi amottizado no
valor total a pagar nessa fatura, que sendo inicialmente de €40,39 resultou a pagar, a final, €33,29, correspondendo a

diferenca ao valor daquele crédito, por outro.
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Acresce que no periodo em causa nos autos (Janciro a Julho), o demandante s6 comunicou as leituras reais em trés
ocasides, sendo que em duas delas fé-lo para além do prazo fixado para o cfcito. Por isso, esta circunstancia seria
suficiente, por si s6, para que este tribunal arbitral julgasse totalmente improcedente, por nao provada, a presente
agao arbitral, porquanto o pedido formulado pelo demandante assenta no pressuposto que ele comunicou
mensalmente as leituras reais, o que manifestamente nao cotresponde a verdade, como resulta da matéria de facto

dada como provada.

Iim suma: em face do exposto este tribunal atbitral considera que o demandando cumpriu as regras/normas previstas
no seu regulamento municipal ¢ no Decreto-lei n.°194/2009, de 20/08, no que concerne a medi¢ao dos niveis de
utilizagio dos servicos (apuramento dos consumos), e respetiva faturagao, pelo que, esta agao tera de improceder ¢ o

demandado ser absolvido do pedido.

V. — Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente agdo atbitral ¢,
consequentemente, absolvo o demandante do pedido, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.°

do Regulamento do Triave.

VI. — Encargos processuais ¢ Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €159,54 (cento e cinquenta e nove euros e cinquenta e quatro ccntimos), nos
termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.” do Regulamento do Triave para a Lei de Arbitragem
Voluntiria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serao liquidados e cobrados pelo Triave nos
termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisao e deposite-se o seu original no Triave nos termos do artigo 15.°/2
do referido regulamento.

Braga, 17-03-2020.

O Atbitro,

Alexandre Maciel,



